sarbak

POL-21

MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

Paydaslarimizin SARBAK METAL'den beklentilerini ve ihtiyaglarini kalitemizden 6diin vermeden en
kisa stirede en etkili bicimde karsilamak baslica ana hedefimizdir.

Misteri memnuniyetini birinci sirada tutarak gelen bildirimlere,taleplere ve elestirel gérislere acik
olmak bu dogrultuda her calisanimizin benimsedigi temel davranislardandir.

Sarbak Metal olarak ilgili taraflarla iletisim kanallari olusturup, bilgi akisini ve izlenebilirligini, musteri
taleplerine yonelik alinacak énlemlerin ve gelisim siirecinin agik bir sekilde izlenebilir olmasini
saglamak her seyden onde tutulmaktadir.

Bu amagla her zaman Uriin ve hizmet memnuniyet 6lgimleme ¢alismalarini yaparak,
musterilerimizin beklentilerini ve 6nerilerini 6grenerek, misteri odakli ¢ézlimler sunmaktayiz.

Misterilerimizden ve galisanlarimizdan gelen talep ve 6neriler dogrultusunda, tiriin, hizmet, sistem
ve slireclerdeki iyilestirme imkanlarini belirlemek ve gerekli ¢calismalari daimi olarak uygulamaya
almak 6nceliklerimiz arasindadir.

Memnuniyetsizliklerin tekrarlanmamasi ve kalici ¢oziimler olusturmak igin, gelisime agik alanlarin
belirlenmesi ve etkinligin artirilmasina yonelik 6lcme ve degerlendirme sistemleri kurarak surekli
iyilestirme calismalari gerceklestirerek hep daha ileriye gitmeyi amacliyoruz.

Sarbak Metal A.S. Ust yonetimi, tim bu amaglarin gergeklestirilmesi icin gerekli olan zaman, bilgi,
egitim, para, alet-ekipman, is glici ve denetim mekanizmalarinin olusturulmasini saglar.

Kaliteyi odak noktasi haline getiren Sarbak Metal misteri memnuniyetinin ve beklentilerinin
karsilanmasi icin her zaman yapici ve ¢6zim odakl bakis agisiyla ¢alismalarini sirdiirmeyi taahhiit
eder.
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