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MUSTERI SIKAYET/ISTEK FORMU

| MOSTERI SIKAYET/ISTEKNO [
1) ILETILEN MUSTERI SIKAYETI/ISTEGI :

(Bu bdlim, faalivetten sorumlu Boliim Mdddrd tarafindan doldurulacak ve Kalite Yoneticisi tarafindan
onaylanacaktir)

Sikayeti/Istegi Ileten Tel veya Adres
Sikayeti/Istedi Alan P _ Onaylayan: Tarih: ]
2) PLANLANAN DUZELTICI FAALIYET : SORUMLU TARIH

Planlayan: Kalite Yoneticisi:

3) FAALIYETLERIN DOGRULANMASI (5 teiim, Kalite Yoneticisi tarafindan doldurulacaktrr)

Planlanan faaliyetler zamaninda ve etkin olarak gerceklestirilmistir.

Planlanan faaliyetler zamaninda bitmemis, Ek Siire verilmistir. Yeni Tarih:

Ek siire sonunda faaliyetler gerceklestirilmistir.

Notlar:

Dogrulayan: Onaylayan:

4) SONUC

Sikayet/Istek , miisteri memnuniyeti sadlanarak kapatilmistir.

Sikayet/istek kapatilmis ancak miisteri memnuniyeti saglanamamistir.

Notlar:

Kalite YOneticisi :

DOKUMAN iLK YAYIN TARiHi: 30.10.2003
DOKUMAN REV. NO/REV. TARIiHi: 2/28.12.2017




